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AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Hotelfachmann/
Hotelfachfrau

DU BIST FREUNDLICH, HAST GERNE MIT MENSCHEN ZU TUN
UND MOCHTEST DICH ALS ALLROUNDER VERWIRKLICHEN?
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DAS BIETET DIR DER BERUF ALS
HOTELFACHMANN/-FACHFRAU
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e Zusammenarbeit mit verschiedenen Menschen

*  Sicherheit fur die Zukunft

*  Selbststdandiges und flexibles Arbeiten und jede Menge Abwechslung
e Arbeiten in einem Wohlfihl-Umfeld

* Vielseitige Karrierechancen zum Beispiel im Ausland oder

im Hotelmanagement

DAS SOLLTEST DU MITBRINGEN:
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*  SpaB am Umgang mit Menschen und eine Leidenschaft
fur den Verkauf

+ Ein gepflegtes AuBeres und eine gute Ausdrucksweise

* Bereitschaft fir erfolgreiches Arbeiten im Team

* Kreativitat, Genauigkeit und Pflichtbewusstsein

AUSBILDUNGSINHALTE:
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*  Vorbereitung der Gastraume und Kontrolle der Servicestandards

* Empfang und Betreuung der Géaste

*  Servieren von Speisen und Getranken

*  Check-in und Check-out am Empfang

* Eigenverantwortliches Fithren der Hotelkasse und Abrechnung bei den Gésten

*  Mithilfe bei der Planung und Durchfiihrung von Events

*  Mitarbeit bei der Entwicklung von MarketingmaBnahmen

* Fihren von Verkaufsgespréchen und anschlieBende Angebotserstellung

*  Weitere Einsatzgebiete sind die Personalabteilung, das Housekeeping, das Lager

und die Warenwirtschaft sowie die Korrespondenz mit den Gasten
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SAMMLE AUSLANDSERFAHRUNGEN!

Wer einen Beruf in der Gastronomie und in der Hotellerie gelernt hat, kann in Hotels und Restaurants auf der
ganzen Welt arbeiten, denn gut ausgebildete Fachkréfte sind international gefragt. Egal, ob Praktikum, Saisonstelle
oder langfristiger Arbeitsplatz, ein Aufenthalt im Ausland ist immer eine lohnende Erfahrung. Du verbesserst deine
Sprachkenntnisse, lernst andere Kulturen und interessante Menschen kennen.

BERUFSAUSSICHTEN ALS HOTELFACHMANN/-FACHFRAU
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Entscheide am Ende deiner Ausbildung selbst, welche Abteilung im Hotel dir am besten gefallen hat. Da du wahrend deiner
Ausbildung alles kennengelernt hast, haben Hotelfachleute beste Karriereméglichkeiten in allen Abteilungen eines Unterneh-
mens. Du solltest die Gelegenheit nutzen und zum Abteilungsleiter oder Hoteldirektor aufsteigen. Natiirlich kannst du dich
auch mit einem eigenen gastgewerblichen Betrieb als Unternehmer selbststandig machen.

STARTE DEINE AUSBILDUNG IM HOTEL HOERI
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Unsere Ausbildungsvertridge sind Mustervertrage von der Industrie-und Handelskammer (IHK). Mit deinem
Ausbilder schlieBt du einen solchen Vertrag ab. Die Berufschulausbildung findet im Rahmen von Blockunterricht statt.
(1. Lehrjahr in Radolfzell, 2. und 3. Lehrjahr in Villingen-Schwenningen).




